Obchodni podminky
dodavek elektfiny a plynu

1. Uvod

1.1 Tyto obchodni podminky (ddle jen ,OP") slouzi k vyjasnéni
pradvnich vztaht, které vzniknou mezi spolec¢nosti Prvni ceska
energiea.s., se sidlem Na Pfikopé 583/15, 110 00 Praha 1 - Staré
Mésto, vedend u Méstského soudu v Praze oddil B 26363,
IC: 10899731, DIC: C210899731, déle jen Dodavatel a \Vami, déle jen
Odbératel, jako zadkaznikem, ktery s Dodavatelem uzaviel smlouvu
o sdruzenych dodavkach elektiiny nebo plynu (dale jen,Smlouva").

1.2 Tyto OP jsou soucasti smluvniho zavazku dle Smlouvy a jsou ke
stazeni na www.prvniceskaenergie.cz. Odlisnd ujednanive Smlouvé
maji pfednost pred znénim OP.

2. Povinnosti dodavatele

2.1 Povinnosti Dodavatele je dodavat Odbérateli elektfinu nebo
plyn (dale jen ,Komodita") podle parametrU sjednanych ve Smlouvé,
ato do smluveného odbérného mista (dale jen ,OM"). Tuto povinnost
muUze Dodavatel porusit pouze pokud mu v jejim splnéni brani
okolnosti nezavislé na jeho vUli (tzv. vy$si moc, napf. pfirodni
katastrofy). Povinnost Dodavatele je splnéna v okamziku, kdy
dodavand Komodita projde méficim zafizenim do OM.

2.2 Dodavka Komodity je zahajena okamzikem Ucinnosti registrace
zmény Dodavatele v systému operdtora trhu a meéfena od
pocatecniho stavu méficiho zafizeni stanoveného provozovatelem
distribu¢ni soustavy. Odecty méficiho zafizeni v OM provadéné
provozovatelem distribu¢ni soustavy jsou dukazem o mnoZzstvi
dodané elektfiny.

2.3 Dodavka Komodity se uskutecnuje za dodrzeni podminek
stanovenych Smlouvou prostfednictvim distribucni sité PDS, a to
vsouladu se smlouvou o pfipojeni uzavienou mezi Odbératelem
a PDS v souladu s Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy (dale jen
,PPDS") a Podminkami distribuce elektfiny (déle jen ,PDE"), jedna-li
se o dodavku elektfiny, resp. v souladu s Radem provozovatele
pfepravni soustavy a Radem provozovatele distribuni soustavy,
jedna-lise o dodavku plynu.

3. Povinnosti odbératele

3.1 Povinnosti Odbératele je zaplatit za odebranou Komoditu a za
souvisejici sluzby v elektroenergetice ¢i v plynarenstvi stanovenou
platnym cenikem dle predepsanych zdloh ¢i z3loh dle periodické
faktury.

3.2 Po dobu odbéru Komodity Odbératelem od Dodavatele, nesmi
Odbératel odebirat danou Komoditu do OM od jiného dodavatele.
Z tohoto dlvodu bude Dodavatel po Odbérateli pozadovat prokazani
ukonéenivsech smluvsjinymi dodavateli, jejichz pfedmétem je
dodavka Komodity do OM, Pokud tuto podminku Odbératel nespini,
nema Dodavatel povinnost Odbérateli Komoditu dodavat az do
splnéni této povinnosti. Pokud Odbératel spIni tuto podminku pozdéji
nez ke dni pldnovaného zahdjeni dodavek Komodity, Dodavatel zahaji
dodavku do 10 pracovnich dni ode dne prokazani splnéni této
podminky.

3.3 Pokud dojde ke zméné (dajl obsazenych ve Smlouvé (napf. ke
zméné identifikacnich a kontaktnich Gdajd), mad Odbératel povinnost
Dodavateli tyto zmény neprodlené ozndmit. Neozndmeni zmén
zakldda nemoznost porusenismlouvy ze strany Dodavatele.
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4, Cenik a platebni podminky

4.1 Za3 dodanou Komoditu je Odbératel povinen platit cenu véetné
vSech poplatkd stanovenou v ceniku a ceniku poplatky, které jsou
dostupné na webovych strénkdch Dodavatele (déle jen ,Cenik”):
www.prvniceskaenergie.cz. K cené se pfipocitava regulovana slozka
Komodity, dan z pfidané hodnoty, dan z elektfiny nebo dan z plynu,
naklady na pofizeni emisni povolenky (dodavky plynu od 1. 1. 2028),
popfipadé dalsi dané a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi
predpisy.

4.2 Povinnosti Odbératele je platit Dodavateli zadlohy za dodavky
Komodity, jejichz vysi, pocet a termin jejich splatnosti Dodavatel
stanovi na zakladé rozpisu zaloh, a to vzdy s pfihlédnutim
k pfedpoklddané spotfebé Komodity v nasledujicim zUctovacim
obdobi. Rozpis zadloh bude Odbérateli Dodavatelem zaslan nejpozdéji
do 15 dnu po zahajeni dodavky, a dale pro dalsi zuctovaci obdobi vzdy
spolec¢né s vyuctovanim za predchozi zuctovaci obdobi. Vyse zaloh
mUze byt ménéna s ohledem na vyvoj situace na trhu a vysi spotieby
Odbératele.

4.3 Pokud nastanou na strané Odbératele skutecnosti, které ovlivni
vySizctovani, mbze Odbératel pozddat o zménu vyse zdloh.V zadosti
uvede skutecnosti odUvodnujici prfedpoklddanou zménu spotreby.
Z3dost Odbératele Dodavatel posoudi a do 15 dnt Odbérateli sdél,
zda vysi zadlohy zméni, nebo ne. Zménu mudze Dodavatel zamitnout,
pokud Odbératel neuvede duvody pro zménu predpoklddané
spotfeby, nebo pokud tyto divody nemaji vliv na pfedpoklddanou
spotrebu. V piipadé zvyseni redlné spotieby o vice nez 10 % muze
Dodavatel zdlohy opét navysit.

4.4 Pokud Odbératel zvolijako zpUsob platby pfevod z G¢tu, musi byt
platba vzdy provedena na UCet Dodavatele uvedeny na pfislusné
faktufe ¢i rozpisu zdloh pod danym variabilnim symbolem. Pokud
nebude platba fadné oznacena a stane se tak neidentifikovatelnou,
vyhrazuje si Dodavatel pravo tuto platbu nepfijmout, nebo zpracovat
dle vlastniho uvazZeni napf. na splatné zdvazky Odbératele,
mimoradné zalohy apod.

4.5 Pokud Odbératel zvoli jako zpUsob platby inkaso ¢i SIPO, udéluje
tak Dodavateli souhlas k provadéni inkasnich plateb k Uhradé zaloh
anedoplatkd z uvedeného Uctu a zdroven se Odbératel zavazuje, ze
U své banky zfidi povoleni pro uskutecnéni téchto plateb ve prospéch
Uctu Dodavatele.

4.6 Pfipadny preplatek z vyuctovani jsme opravnéni zapocitat na
dalsizdlohové platby. V pfipadé, ze Odbératel bude preferovat Uhradu
preplatku platbou na bankovni Ucet, pozada o vyplaceni pisemné
nebo elektronickou postou.

4.7 V pripadé existence vzdjemnych nadrok( z vyuctovani z dalsich
smluvnich zdvazk( jsme oprdvnéni provést zdpocet vzadjemnych
pohledavek.

5. Reklamace

5.1 Pokud ve faktufe nebo rozpisu zaloh Odbératel nalezne
nesrovnalosti, uvédomi o této skutecnosti Dodavatele na e-mailové
adrese info@prvniceskaenergie.cz, kde chybu, omyl nebo
nedostatek souvisejici s dodavkou Komodity podle Smlouvy
Odbératel popise (dale jen ,Reklamace").

5.2 Reklamace musiobsahovat:

a) identifikaci Odbératele,
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b) identifikacni Gdaje reklamovaného danového dokladu, nebo
zjisténého stavy,
c) ¢isloa ndzev OM,

d) popis reklamované skute¢nostia odtvodnéni Reklamace, v pfipadé
Reklamace odectu i aktudlni stav mérfidla, v pfipadé Reklamace

nezuctované zalohy, doklad o jeji Uhradé,

e) kopii pfipadné dokumentace a dal3i dulezité skute¢nosti rozhodné
pro posouzeniReklamace,

f) podpis Odbératele nebo jeho oprédvnéného zastupce (véetné listiny
dokladajici oprdvnénijednat v zastoupeni).

5.3 Odbératel je povinen Reklamaci Dodavateli dorucit co nejdfive
od zjisténi skutecnosti maximalné v3ak do 30 (tficeti) dnU ode dne
splatnosti pfislusného danového dokladu. Reklamaci je tfeba uplatnit
elektronicky na: info@prvniceskaenergie.cz, pfip. pisemné na adresu
sidla Dodavatele. Dodavatel je povinen takto uplatnénou Reklamaci
provérit a vysledek ¢i pribézny stav Setifeni ozndmit Odbératelido 15
(patnacti) dnU od obdrzeni Reklamace, pokud se Reklamace tyka
velikosti spotfeby, IhUta se prodluzuje o dalsich 15 (patnact) dnd.
UkaZe-li se Reklamace jako oprdvnénad, provede Dodavatel vzdjemné
vyporadani. Reklamace nemad odkladny Ucinek k plnéni povinnosti
obou smluvnich stran.

6. Zmény obchodnich podminek a ceniku

6.1 KvUli zméndm na trhu s energiemi, zméndm legislativy Ci
rozhodovaci praxe soudU nebo kvuUli optimalizaci smluvnich
podminek ma Dodavatel moznost kdykoliv zménit OP nebo Cenik.
O zménach bude Odbératel vzdy informovan nejpozdéji 30 dni pfed
jejich Uc¢innosti a ve stejné |haté budou zmény uverejnény na
webovych strankach Dodavatele,

6.2 V pfipadé zmén OP nebo Ceniku bude Odbératel vzdy poucen
osvém prdvu odstoupit od Smlouvy, které Odbérateli umoznuje
odstoupit od Smlouvy nejpozdéji 10. den pfede dnem UcCinnosti
zmeény OP nebo Ceniku. Pravo na odstoupeni od Smlouvy podle
tohoto odstavce Odbérateli nevznikd v pfipadé zvyseni regulované
slozky ceny, dani a poplatky, a dale v pfipadé zmény jinych smluvnich
podminek v nezbytném rozsahu z ddvodu zajisténi souladu s obecné
zadvaznym pravnim predpisem.

6.3 Odstoupeni dle tohoto ¢lanku je ucinné k poslednimu dni
kalendarniho mésice, v némz bylo Dodavateli doruc¢eno pisemné
ozndmeni o odstoupeni, neni-li v ozndmeni uveden den pozdéjsi.
Odstoupeni, které bylo uskutec¢néno do 3 mésicl od GEinnostizvyseni
cenynebozmény OPaménénez 10 dnu pfed koncem daného mésice,
je ucinné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery nasleduje po
meésici, ve kterém Dodavateli bylo odstoupeni Odbératele doruceno.

6.4 V pfipadé smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu se dle
aktualné platné pravni Upravy od 1.1.2028 poéitd v CR s promitnutim
ceny emisni povolenky do slozky ceny za dodavku plynu v rdmci
systému ETS 2 dle evropské Smérnice 2003/87/ES, pficemz jsme od
uvedeného data oprdvnénibez dalsiho navysit pfislusnou slozku ceny
za dodavku plynu o naklad na pofizeni emisni povolenky. Zdkaznik
souhlasi s tim, ze pokud naklady na pofizeni emisni povolenky budou
vrozsahu odpovidajici ¢dstce do 18 EUR za MWh, Zdkaznik s takovym
navysenim ceny souhlasi a nebude se tak od 1. 1. 2028 jednat
onavyseni ceny s pravem zdkaznika na odstoupeni od Smlouvy. My

emisnipovolenky.
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7. Trvani a ukonceni smlouvy

7.1 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu ur€itou, je Zakaznik
oprdvnén nejpozdéji 20 kalendarnich dnU (v pfipadé Zakaznika
v postaveni Spotfebitele) nebo 3 mésice (v ostatnich pfipadech) pred
ukoncenim fadného smluvniho obdobi zaslat Dodavateli pisemné
sdéleni, ze trvd na ukonceni Smlouvy uplynutim doby, na kterou byla
sjednana, ¢imz vylucuje jeji automatické prodlouzeni. Smlouva se
automaticky prodluzuje za stejnych podminek sjednanych v této
Smlouve.

7.2 Smlouvu na dobu neurcitou mdze Odbératel pisemné vypovédét
s vypovédni dobou 3 mésicl, kterd pocind bézet prvnim dnem
nasledujiciho kalendadfniho meésice nasledujiciho po doruceni
vypovedidruhé smluvnistrané.

7.3 Kromé zdkonnych dOvodd mé Dodavatel prdvo od Smlouvy
odstoupit pokud:

a) Doslo ke zverejnéniinsolvenéniho ndvrhu na osobu Odbératele;

b) Odbératel je v opakovaném prodleni s platbami v rozporu
s platebnimiinstrukceminebo véas neslozil pozadovanou kauci;

c) Odbératel se dopustil neopradvnéného odbéru Komodity;

d) Odbératel neukoncil smlouvu s pfedchozim dodavatelem, pokud
ktomu nezmocnil/a Dodavatele;

e) Odbératel ohrozil/a schopnost plnit povinnosti Dodavatele vUci
Odbérateli €i treti osobé.

7.4 Kromé zdkonnych divodd ma Odbératel prdvo od Smlouvy
odstoupit pokud doslo k prohladseni o Upadku nasispolecnosti.

7.5 Odstoupeni je U¢inné dnem doruceni pisemného ozndmeni
oodstoupeni druhé smluvni strané, neni-li v oznameni uveden den
pozdeéjsi.

7.6 Smlouva kon¢i zdnikem smlouvy o pfipojeni OM. Pokud
Odbératel opustil trvale OM nebo zaniklo jeho uzivaci pradvo k OM,
konc¢i Smlouva odebranim mérficiho zafizeni nebo zahadjenim dodavky
elektfiny na zakladé smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a jinym
odbératelem pro toto OM.

7.7 Bez vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele nema
Odbératel prdvo postoupit své pohleddvky za Dodavatelem.

7.8 Uzavienim Smlouvy Odbératel souhlasi s tim, ze pohledavky,
které Dodavatel za Odbératelem m3a, stejné tak jako samotnou
Smlouvu, je Dodavatel oprdvnén postoupit za Ucelem jejich
vymahani.

7.9 Dodavatel je oprdvnén Smlouvu vypovédét s Ihitou jednoho
mésice v pfipadé, ze Odbératel porusuje podminky Smlouvy a toto
poruseni Odbératel neodstrani aniv 15denni |h(té, kterou Dodavatel
Odbératelik ndpraveé poskytne.

7.10 V pfipadé, ze pfi uzavieni smlouvy byl Odbératelem uveden
predpoklddany termin zahdjeni dodavky, ktery se bude od skute¢ného
terminu zahdjeni dodavky lisit o vice nez 3 mésice, tak je Dodavatel
opravnén od Smlouvy odstoupit, pfipadné je Dodavatel opravnén
zménit cenu dle § 173 odst. 2 energetického zdkona, a to i v pfipadé,
ze byla sjedndna garantovana cena bez této moznosti.

7.11 Dodavatel si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy nejpozdéji
2 mésice pfed zahajenim dodavky.
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8. Zavérecna ustanoveni

8.1 Pokudneniv OP nebove Smlouvé uvedenjiny zpUsob, Dodavatel
a Odbératel si budou navzdjem dorucovat dokumenty osobnég,
prostfednictvim posty Ci kuryra, prostfednictvim emailu, datové
schranky, a to vzdy na kontaktni adresy Ci ¢isla uvedend ve Smlouvé
nebo nawebovych strankach Dodavatele.

8.2 Osobni Udaje Odbératele bude Dodavatel vzdy zpracovavat
v souladu s pradvnimi prfedpisy a se Zadsadami ochrany osobnich UdajU,
které jsou zvefejnény na webovych strdnkach Dodavatele:
www.prvniceskaenergie.cz.

8.3 Odbératel se mUze sezndmit s Kontrolnim seznamem
evropského spotfebitele na webovych strankdch Dodavatele:
www.prvniceskaenergie.cz.

8.4 Pro mimosoudni feSeni sporu je pfislusny Energeticky regula¢ni
Ufad (https:/www.eru.cz/cs/mimosoudni-reseni-sporu). VV pfipadé
vzniku sporu o splnéni povinnosti ze Smlouvy Odbératel souhlasi
s pravomoci Energetického regulacniho Ufadu.

8.5 Tyto OP nabyvaji G¢innosti dnem 1. 6. 2026.

Jméno a pfijmeni zdkaznika:

Podpis Zakaznika, datum a misto podpisu:

\
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Predsmluvni informace

pro Odbératele — spotrebitele

k uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ze siti
NN a/nebo Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (dle
§18711 a 1820 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik a dle § 11b
zdkona ¢.458/2000 Sb., energeticky zakon)

Dodavatel

spolec¢nost Prvni ¢eskd energie a.s., se sidlem Na Pfikopé 583/15,
110 00 Praha 1 - Staré Mésto, vedend u Méstského soudu v Praze
0ddilB 26363, 1C: 10899731, DIC: CZ10899731,

VVymezeni smluvni dokumentace

Pravni vztah mezi Dodavatelem a Odbératelem (ddle spole¢né téz
LSmluvni strany”) je upraven Smlouvou o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny a/nebo Smlouvou o sdruzenych sluzbdch dodavky
plynu (déle jen ,Smlouva”), Obchodnimi podminkami dodavky
elektfiny a plynu (déle jen ,OP") a pfislusnym cenikem dodavky
elektfiny a/nebo plynu (dale jen ,Komodita”) aktudlné platnym pro
sjednany produkt (déle jen ,Cenik"). Préva a povinnosti Smluvnich
stran témito dokumenty neupravené se fidi zdkonem &, 89/2012 Sb,,
obcansky zdkonik, v platném znéni (dale jen ,0Z"), zdkonem
€.458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
venergetickych odvétvich, v platném znéni (dale jen ,EZ"), jakoz
iveSkerymi souvisejicimi pravnimi predpisy i cenovymi rozhodnutimi
Energetického regulaéniho Gfadu (déle jen ,ERU"). OP a Cenik jsou
nedilnou soucasti Smlouvy a lze je na zadkladé moznosti v nich
uvedenych ménit.

Z3kladni vymezeni Smlouvy

Dodavatel a Odbératel uzaviraji Smlouvu, jejimz prfedmétem je
z3vazek Dodavatele dodavat Odbérateli Komoditu a zajistit na vlastni
jméno a na vlastni Ucet souvisejici sluzbu v elektroenergetice a/nebo
v plynarenstvi (déle jen ,Souvisejici sluzba") a zdvazek Odbératele
zaplatit Dodavateli fadné a vCas sjednanou cenu za dodavku
Komodity, vcetné jeji regulované slozky, a dalsi sjednané ceny,
poplatky a sankce. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, nebo na
dobu urcitou podle sjednané doby ve Smlouvé., Smlouva nabyva
ucinnosti dnem zahajeni dodavek Komodity. V pfipade, ze je Smlouva
uzavfena na dobu urcitou a Odbératel Dodavateli ve Ihaté nejpozdéji
20 kalendarnich dni pfed uplynutim doby trvani Smlouvy nedoruci
pisemné oznameni, ze trvd na ukonceni Smlouvy k uvedenému datu,
Smlouva se automaticky prodluzuje, a to vzdy o stejné obdobi, na jaké
byla pUvodné uzaviena, a to i opakované, za podminky véasného
informovani Odbératele Dodavatelem o podminkdch tohoto
prodlouzeni, v opacném pfipadé se Smlouva prodlouzi na dobu
neurcitou, Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou mbze Odbératel
vypovédét, pficemz vypovédni doba Smlouvy v takovém pripadé ¢ini
3 meésice od prvniho dne nasledujiciho kalendafniho mésice
nadsledujiciho po mésici,vnémz ndm byla pisemnd vypoved dorucena.

DUsledkem uzavreni Smlouvy bude zména dodavatele Komodity ze
stavajiciho dodavatele odbératele na Dodavatele Prvni Ceska
energiea.s. Dodavatel bude Odbératele informovat, zda se zména
dodavatele uskutecnila ¢i nikoliv, a v pfipadé, Zze ke zméné dodavatele
dojde, Dodavatel bude Odbératele informovat rovnéz o presném datu
zahdjeni dodavky Komodity, jakoz i o terminu, ke kterému je mozné
smluvnivztah ze strany odbératele ukondgit.

Pouceni o mimosoudnim vyfizovani stiznosti

<
% N

Reklamace

Odbératel je opravnén v pfipadé zjisténi chyby, omylu nebo
nedostatku souvisejicich s dodavkou Komodity podle Smlouvy, tyto
uDodavatele reklamovat. Vyuctovani plateb je Odbératel povinen
reklamovat nejpozdéji do 30 (tficeti) dni ode dne splatnosti
pfislusného danového dokladu.

Cena

Cena za dodavku Komodity je stanovena Cenikem sjednanym ve
Smlouvé a tvofi ji cena doddvané Komodity (neregulovana slozka
urc¢end Dodavatelem) a cena za Souvisejici sluzbu (regulovana slozka
uréend ERU — tj. cena za distribuci, poplatek za sluzby operétora trhu,
podpora elektfiny z podporovanych zdrojd, systémové sluzby).
Kvyuctovanym cendm budou pfipocteny pfislusné dané a poplatky
(tj. dan z elektfiny, dan ze zemniho plynu, dan z pfidané hodnoty),
piipadnéijiné povinné platby dle platnych prévnich predpist. Uhrada
dodavek Komodity se uskuteCnuje prostrednictvim zaloh ve vysi
avterminech stanovenych rozpisem zaloh, a to s pfihlédnutim
k pfedpoklddané spotfebé Komodity v nasledujicim zUuctovacim
obdobi. ZpUsob Uhrady zadloh si Dodavatel a Odbératel sjednali ve
Smlouvé, Po skonceni zUc¢tovacino obdobi, jehoz délka ¢ini obvykle
12 (dvanact) mésicl, pokud nedojde k ukoncéeni Smlouvy pied
uplynutim této doby, Dodavatel provede vyuctovani dodavky
Komodity dafovym dokladem.

Pravo Odbératele na podani vypovédi ve
zvlastnich pripadech a pravo odstoupit od Smlouvy

Pokud je Odbératel spotrebitelem odebirajici elektfinu z hladiny
nizkého napéti anebo zemniho plynu s rocni spotfebou plynu do 630
MWh, ma prdvo vypovédét Smlouvu, kterou uzavrel distancnim
zpUsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele kdykoliv do
patnactého dne po zahdjeni dodavky elektfiny nebo plynu. Lhita je
zachovana, je-li v jejim pribéhu odesldno ozndmeni o vypovédi
Smlouvy Dodavateli. Vypovédni doba ¢ini 15 dnU a poc¢ind bézet
prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi. Dale ma Odbeératel rovnéz pravo od Smlouvy
odstoupit, byla-li Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory
Dodavatele nebo distanénim zpUsobem, a to bez uvedeni divodu
abez jakékoli sankce do 14 dnU ode dne uzavreni Smlouvy. Uvedend
IhGta zUOstdvd zachovadna, bylo-li odstoupeni v jejim pribéhu
odeslano. Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi
Odbératel Dodavatele o svém odstoupeni od Smlouvy informovat
formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem
zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo
e-mailem). Odbératel mize pouzit nize pfilozeny vzorovy formular pro
odstoupeni od Smlouvy, neni to v3ak jeho povinnosti dle nafizeni
vlady 363/2013 Sb.

Na nasi webové strdnce www.prvniceskaenergie.cz mdze Odbératel
rovnéz elektronicky vyplnit a odeslat formuladf pro odstoupeni od
smlouvy nebo jakékoliv jiné jednoznacné prohldseni. Vyuzije-li
Odbératel této moznosti, Dodavatel obratem zasle potvrzeni o pfijeti
tohoto ozndmenio odstoupeniod Smlouvy.

Odbératel — spotiebitel je pfi vzniku sporu ze Smlouvy opravnén obratit se v rdmci mimosoudniho feéen spotiebitelskych sporti na ERU, ktery je
v zdkonem stanovenych pfipadech oprdvnén rozhodovat spory mezi Odbératelem a Dodavatelem a pfijimat stiznostiodbératele.

Prvni ¢eska energie a.s.
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Oznameni o odstoupeni od smlouvy &0 %%
\/zor - prosime nevyplfovat 000

OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Adresat

Prvni ¢eska energie a.s., se sidlem Na Prikopé 583/15, 110 00 Praha 1 - Staré Mésto, vedend u Méstského soudu v Praze oddil B 26363,
IC:10899731,DIC: CZ10899731

Jméno a pfijmeni Odbératele

Datum narozeni Odbératele

Odebirana komodita

Cislo smlouvy

Datum uzavreni smlouvy

Adresa odbérného mista

Cislo EAN / EIC

Vazeny Dodavateli, timto Vam oznamuji, ze odstupuji od vyse uvedené Smlouvy o sdruzenych doddvkach vyse uvedené komodity a zdroven
odvoldvdm plnou moc, kterou jsem VVam udélil/a pro jednani s dosavadnim dodavatelem komodity. Také odvoldvam souhlas s Vasim inkasem / SIPO
zmych prostiedkd.

Konec obchodnich podminek a pfedsmluvnich informaci.

Jméno a pfijmeni Odbératele

Den podpisu smlouvy

Misto podpisu

Podpis Odbératele:
Na zakladé PIné moci

Prvni ¢eska energie a.s. \\“ ",'
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Souhlas se zpracovanim osobnich &0
Udaju a se zasilanim obchodnich sdéleni d

_—

= S
Q0O

znéni platné od 1. 3. 2024

udéleny spoleénosti Prvni eska energie a.s., se sidlem Na Pfikopé 583/15, 110 00 Praha 1 - Staré Mésto, IC: 10899731, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 26363 (dale jen ,Dodavatel”), v souvislosti s uzavienim smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny / plynu.

Jméno a pfijmeni zdkaznika / Firma (déle jen ,Z8kaznik")

Osobni Udaje zadkaznika (ddle také jako ,subjekt Gdaju”) jsou zpracovavany v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaju
a0 zrusenismérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich daj’), ddle jen ,GDPR",

Dodavatel vystupuje jako spravce osobnich Gdaju a Zdkaznik jej mGze v souvislosti se zpracovdvanymi osobnimi Udaji kontaktovat na adrese
jeho sidla, tj. Na Pfrikopé 583/15,110 00 Praha 1 - Staré Mésto.

Dodavatel zpracovava dale specifikované osobnidaje Zdkaznika bez jeho souhlasu na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism.b) GDPR z ddvodu nezbytnych
pro splnénismlouvy mezi Dodavatelem a Zakaznikem. Dodavatel osobni Udaje zpracovava a shromazduje za UCelem uzavfenia plnéni Smlouvy,
jakozipro ucely obchodnipfesnéjivymezené nize vtomto dokumentu.

Dodavatel zpracovava nasledujici osobni Udaje Zakaznika: jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni a Gmrti, rodné ¢islo, adresu trvalého pobytu,
dorucovaciadresu, adresu odbérného mista, ¢islo G¢tu, email, telefon, a vyse zdloh, plateb, roénich vyuctovania spotieb. Tyto osobniUdaje jsou
divérné a nebudou poskytnuty tieti osobé (s vyjimkou nezbytného poskytnut téchto daju externim poskytovateldm sluzeb Dodavateli), a3 ani
nebudou prfedany do zahranici.

Osobni Udaje predavané Zakaznikem jsou zpracovavany pisemné prostfednictvim Smlouvy, pficemz dale jsou zavedeny do pocitacovych
systémU Dodavatele. V pfipadé uzavieni Smlouvy distanénim zpUsobem jsou osobni Udaje zavedeny do systému Dodavatele piimo, pficemz
Dodavatel pfijal takovd opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajum, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani,jakozikjinému zneuziti osobnich Udaju. Pfistup k osobnim Udajum maji pouze odpovédné osoby.

Z3kaznik bere na védomi, ze Dodavatel bude jeho osobni Udaje zpracovavat a uchovavat po dobu trvani smluvniho vztahu mezi Dodavatelem
a subjektem Udaju a dale po dobu nezbytné nutnou, nejdéle viak po dobu odpovidajici InGtdm, po které je Dodavatel povinen archivovat Gcetni
dokumentaci, tedy 10 let.

Kazdy subjekt UdajU, ktery zjisti nebo se domniva, Ze Dodavatel provadi zpracovani jeho osobnich UdajU, které je v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s prdvnim predpisem ¢i timto souhlasem mze pozadat Dodavatele o vysvétleni ¢i pozadovat na
Dodavateli odstranéni takového stavu. Pokud Dodavatel takové z&dosti nevyhovi, ma subjekt Gdajd pravo obratit se na Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

Z3kaznik ma pravo pozadovat opravu svych osobnich Udajl, ma prdvo k nim pristupovat. V pfipadé, Zze se zpracovdnim osobnich UdajU
nesouhlasi, ma pravo vi&i Dodavateli podavat ndmitky, podavat zadosti na omezeni zpracovani, obracet se na Ufad na ochranu osobnich Udajd
s narokem poskytnuti ochrany. Zdkaznik mUze pro komunikaci s Dodavatelem v otdzkdch ochrany jeho osobnich Gdajl vyuzit e-mailu:
info@prvniceskaenergie.cz.

Z3kaznik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje mohou byt pouzity pro Ucely zasldni obchodniho sdéleni, ¢i pro osloveni s obchodni nabidkou
jakoukoli formou, a to Dodavatelem ¢i jeho obchodnimi partnery (véetné tzv. crosselling nabidek), a to po dobu, na kterou je souhlas se
zpracovanim osobnich Udaju udélen. Dodavatel prohlasuje, Zze obchodni sdéleni a nabidky budou ¢inény s maximalni frekvenci 4 nabidek
v kalendarnim roce, pfipadnd nabidka v souvislosti s koncem doby urcité smlouvy o sdruzenych sluzbdch dodavky elektfiny a/nebo plynu se
do tohoto poctu nezapocitdva. Zdkaznik je opravnén tento souhlas udéleny pro obchodni a marketingové Ucely vzit kdykoli zpét, a toiv dobé
trvaniSmlouvy.

Souhlasim s oslovenim s obchodniminabidkamiv rozsahu vy$e uvedeného souhlasu:

[X Ano
[T Ne

Podpis Zakaznika, datum a misto podpisu:

Prvni ¢eska energie a.s. ! l','
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